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� La empresa GEOTOUR SOLUTIONS GNSS, S.L. (en adelante, SMARTOUR) fue creada a finales de 2009 en Gran
Canaria, con el objeto de desarrollar y comercializar la primera videoguía turística inteligente a nivel europeo
basada en contenidos audiovisuales geo-referenciados (mediante GPS), para la promoción turística y cultural de
destinos relevantes, tanto en Canarias como fuera de las islas.

� Tras un proceso de implementación local de una tecnología preexistente de origen americano, y de producción de
los contenidos audiovisuales de su primer tour (Las Palmas de Gran Canaria) , SMARTOUR inició su andadura
comercial el día 2 de Abril de 2010, día en el que atendió a los pasajeros del crucero AIDA LUNA que hizo escala ese
día en el Muelle Santa Catalina del Puerto de Las Palmas.

� Desde un primer momento, SMARTOUR ha apostado por el desarrollo de su propia solución tecnológica
integral . El gran salto cualitativo desde el punto de vista tecnológico se produjo en Diciembre de 2010, cuando
SMARTOUR inició la comercialización de su servicio utilizando como base su nueva plataforma tecnológica

1. Antecedentes
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SMARTOUR inició la comercialización de su servicio utilizando como base su nueva plataforma tecnológica
orientada a dispositivos móviles inteligentes (Smartphones y Tablets), desarrollada desde comienzos de 2010 en
colaboración con prestigiosos grupos universitarios de I+D+i, especializados en el desarrollo de tecnologías digitales
y soluciones tecnológicas en movilidad.

� Smartour ha comercializado su servicio de videoguía de Las Palmas de Gran Canaria utilizando un primer modelo
de distribución local basado en el alquiler diario de terminales. Este servicio ha estado operativo durante los meses
de Abril y Mayo de 2010 en la Estación de Cruceros del Puerto de Las Palmas, y entre el mes de Junio de 2010 y el
31 de marzo de 2011, en la Estación Central de Guaguas (Parque de San Telmo). Durante estos 14 meses de
operación, fue utilizada por visitantes y turistas procedentes de 17 países , obteniendo un excelente nivel de
aceptación y satisfacción por parte de los usuarios .

� A finales de marzo de 2011, la empresa reorientaba su estrategia de distribución, sustituyendo el modelo basado en
la comercialización del servicio mediante alquiler de terminales desde su propio punto de distribución. En mayo, la
empresa inició la distribución de su servicio mediante el modelo global de descargas para terminales iPhones y iPads
desde el principal mercado virtual de aplicaciones (Apple Store). En próximas fechas, las aplicaciones estarán
también disponibles para terminales Android.
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� Como estrategia de diferenciación frente al numeroso grupo de guías virtuales estándar que existen en el mercado
para dispositivos o teléfonos móviles, SMARTOUR ha apostado desde un primer momento por la producción de
contenidos audiovisuales propios de muy alta calidad, trabajando con una red de colaboradores altamente
especializados en diferentes áreas de creación editorial (historia, arte, cultura, paisaje, medio ambiente, etc) , así
como en la realización y producción audiovisual . Esta estrategia ha permitido a la empresa diferenciarse de manera
muy destacada a nivel de contenidos de otras soluciones de información y atención a visitantes de un destino turístico
englobadas bajo el concepto generalista de “Guías virtuales”, que en la práctica y en su gran mayoría no son más que
meros grupos de capas de información estática, basadas en formatos planos de comunicación (texto y/o imágenes),
que en muchos casos ofrecen información desfasada y/o poco relevante sobre el destino turístico en cuestión.

1. Antecedentes (II)
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� Bajo esta filosofía de búsqueda de la excelencia en la creación de contenidos en formato audiovisual ,
SMARTOUR ha producido y desarrollado sus primeras aplicaciones en tres idiomas (español, inglés y alemán): La
videoguía cultural y turística de Las Palmas de Gran Canaria , disponible desde finales de Mayo pasado en Apple
Store, para terminales iPhone e iPad (Palabra de búsqueda: Las Palmas GC)
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� Cada uno de los 21 puntos de interés (más un punto general introductorio) tiene asociado un video de
información y promoción turística que se reproduce automáticamente cuando el usuario llega a la zona
indicada, gracias al GPS que incorpora el dispositivo (Smartphone o Tablet).

� Ejemplo Video : Punto de Interés – Teatro Pérez Galdós

1. Antecedentes (III)
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� En paralelo a esta nueva estrategia de comercialización, SMARTOUR aceleraba su proceso de crecimiento y
expansión a nuevos mercados , con el objetivo de implementar su solución tecnológica para la generación de video
guías turísticas y culturales basadas en contenidos audiovisuales geo-referenciados (para Smartphones y Tablets con
GPS) en destinos turísticos principales , tanto a nivel nacional como internacional.

� El 15 de abril de 2011, SMARTOUR firmó un acuerdo con Barcelona Turisme para el desarrollo e implementación
del servicio de guía virtual con videos geo-referenciados (mediante GPS) para la promoción turística y cultural
de Barcelona, inicialmente en los idiomas castellano, catalán, francés e inglés. El acuerdo contempla la
comercialización de la videoguía bajo la marca “Barcelona Turisme”, mediante la descarga de aplicaciones desde los
principales mercados globales (Apple Store y Android)

2. Situación actual y evolución del proyecto empres arial 
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� Este primer tour abarca inicialmente 20 puntos de interés turístico y/o cultural (así como un punto general
introductorio), cuyos contenidos se ofrecen en 4 idiomas (castellano, catalán, francés e inglés), sumando por tanto en
esta primera fase un total de 84 videos (de 4 minutos de duración promedio). La videoguía turística y cultural de
Barcelona se presentó a nivel internacional en Londres el pasado 8 de Noviembre, en el pabellón de la Agencia
Catalana de Turismo en la Feria World Travel Market. Barcelona Turisme promocionará el servicio a través de sus
principales soportes y canales de comunicación (www.barcelonaturisme.com; oficinas de información turística de
Barcelona; etc)

� Este primer tour se podrá ver ampliado con videos adicionales en una segunda fase de producción. En todo caso
el proceso de ampliación de los contenidos de la videoguía, podrá realizarse bien ampliando el número de puntos de
interés, o bien mediante la producción de los tours en otros idiomas (Ej. Italiano, Alemán), según la evolución de la
demanda y de las ventas por descargas.
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� Por tanto, en función de la evolución empresarial del proyecto, podrá plantearse la creación puntos de interés
adicionales que integren todo tipo de rutas temáticas , de tal manera que a medio plazo pueda completarse una
videoguía oficial completa con todos los puntos de interés más emblemáticos de Barcelona desde un punto de vista
turístico y cultural.

2. Situación actual y evolución del proyecto empres arial (II) 
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� Adicionalmente, Smartour contempla la ampliación de su cobertura a otros ámbitos geográficos y des tinos de
interés tanto a nivel nacional o internacional.
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3.1) Cada vez hay un mayor número de visitantes que desean conocer y descubrir el destino turístico de una manera
autónoma y no tradicional. El visitante cada vez tiende más a planificar y realizar su viaje a-la-carta, para lo cual
demandan un servicio personalizado de atención e información relevante, actualizada, en su propio idioma
e independientemente del lugar en el que se encuentren en cada momento.

3.2) SMARTOUR, ha desarrollado una videoguía turística basada en videos de alta calidad y geo-referenciados, un
servicio pionero a nivel europeo y altamente innovador, basado en una tecnología propia y que desde el
pasado año cuenta con un servicio operativo para los visitantes de Las Palmas de Gran Canaria en español,
inglés y alemán, que ha sido utilizado por usuarios de entre 23 y 72 años, de 17 nacionalidades , con unos
niveles muy altos de satisfacción.

3. ¿Qué aportaría la Videoguía virtual Smartour (para Smartphones y 
Tablets con GPS) a la promoción cultural y turística del destino? 
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3.3) El pasado 8 de Noviembre, tras un acuerdo alcanzado el pasado mes de abril, SMARTOUR presentó en la
World Travel Market de Londres un proyecto emblemático desarrollado en colaboración con BARCELONA
TURISME, la institución oficial de promoción turística de la ciudad de Barcelona (www.barcelonaturisme.com)
que convierte a esta ciudad el primer destino internacional en contar con un servicio de videoguía turística
inteligente con GPS y en múltiples idiomas, que aporta un nuevo valor añadido para sus visitantes: la tecnología
móvil y la comunicación audiovisual, al servicio de la promoción turística y cultural .

3.4.) SMARTOUR va en línea con lo que pretenden ser los destinos turísticos innovadores: destinos inteligentes y
referentes para un turismo de calidad . Smartour ofrece crear rutas temáticas por diversos lugares emblemáticos
a nivel turístico y cultural, poniendo en valor su patrimonio paisajístico, cultural, gastronómico, histórico, etc. Con
este proyecto, las instituciones públicas y/o privadas con competencias y recursos para la promoción cultural y
turística del destino incorporarían una nueva generación de servicios inteligentes de información y atención
a sus turistas y visitantes (y residentes), mediante soportes y terminales móviles de última generación
(Smartphones y Tabletas con GPS), contribuyendo a una experiencia única para su visita y recorrido.
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3.5) Se trataría de un proyecto altamente innovador y rentable para el destino, basado en producción
audiovisual 100% original desarrollada para cada punto de interés. La rentabilidad económica y a nivel de
imagen vendría acompañada de un importante ahorro de costes para las instituciones responsables de la
promoción cultural y turística, en producción de materiales promocionales en soportes tradicionales (mapas,
folletos, agendas culturales y de eventos, etc) de alto coste y rápida obsolescencia.

3.6) Comienza a haber una creciente tendencia a que los principales destinos cuenten con presencia en los
mercados de descargas de aplicaciones, con aplicaciones de guías turísticas virtuales, en su gran mayoría
promovidas desde las propias instituciones oficiales de promoción turística, siempre en colaboración con
empresas tecnológicas de su entorno, y también en su mayoría, gratuitas para el usuario final. Pero de
momento, no dejan de ser versiones sencillas de sus propias páginas webs de promoción turística (es

3. ¿Qué aportaría la Videoguía virtual Smartour (para Smartphones y 
Tablets con GPS) a la promoción cultural y turística del destino? (II) 
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momento, no dejan de ser versiones sencillas de sus propias páginas webs de promoción turística (es
decir, aplicaciones con fotos y textos digitalizados en pequeño formato, poco interactivas, y en ningún caso con
videos geo-referenciados a sus puntos de interés . En definitiva, igual que hace unos años no se concebía un
destino turístico que no tuviera una presencia destacada en Internet con una Web promocional, comienza a
vislumbrarse un futuro a corto plazo en el que todo destino acabará contando con una guía oficial descargable
para Smartphones para sus visitantes, y la oportunidad de diferenciación mediante Apps de gran calidad será
destacada.

3.7) Tras una intenso rastreo y búsqueda de soluciones similares en 2011 en destacadas ferias de turismo a nivel
nacional (FITUR, Navartur) e internacional (ITB- Berlín, WTM-Londres), hemos llegado a la firme conclusión
de que el servicio de videoguía cultural y turística basada en videos geo-refere nciados (mediante GPS)
de alta calidad, desarrollado y comercializado por Smartour , es pionero para la promoción turística y cultural
de destinos, para la información y asistencia a sus visitantes, y un innovador soporte de promoción de la oferta
de los servicios complementarios (hostelería, restauración, ocio familiar, ocio nocturno, agenda cultural y de
eventos, etc) promovida por los operadores del sector.
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3.8) Las videoguías de SMARTOUR aportan un valor añadido a la promoción de muchos pu ntos de interés
turístico y cultural de los destinos en los que se implementa, al ser un servicio de información y asistencia
integral, y ofrecer información relevante y actualizada con videos de alta calidad sobre sus puntos de interés
cultural y turístico más emblemáticos y singulares, además de la oferta más relevante de servicios
complementarios para turistas y visitantes. En la mayor parte de los destinos, estas zonas carecen en
ocasiones de este valor: con frecuencia se llevan a cabo diferentes obras de infraestructuras o mantenimiento,
pero la señalética o la comunicación pueden no ser suficientes para cubrir todas las necesidades de los
visitantes (a nivel de idiomas, ubicación , formato y disponibilidad de la información, etc).

3. ¿Qué aportaría la Videoguía virtual Smartour (para Smartphones y 
Tablets con GPS) a la promoción cultural y turística del destino? (III) 
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3.9) El servicio puede alinearse al 100% con la estrategia promocional de la oferta de servicios inteligentes
basados en el uso de nuevas tecnologías al servicio de los visitantes de los puntos de interés turístico o
cultural, sirviendo así como un nuevo canal de comunicación y puesta en valor de toda la información
generada para la promoción de rutas y puntos de interés más emblemáticos, así como de la oferta de servicios
complementarios cualificados (Hostelería, restauración, ocio, cultura, etc).

3.10) Las videoguías Smartour están ya disponibles como aplicaciones descargables para iPhones e iPads en
Apple Store (y en próximas fechas en Android, para Smartphones y Tablets Samsung, HTC, Motorola, LG,
Sony-Ericsson, etc), lo que puede dotar de gran visibilidad a la promoción turística y cultural de cada destino
mediante estos nuevos canales de interacción y comunicación con sus visitantes, pudiendo ofrecer un servicio
global y pionero a nivel internacional , en múltiples idiomas y basados en videos geo-referenciados (mediante
GPS) de alta calidad, para la promoción turística y cultural de los puntos de interés más emblemáticos del
destino.
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- Video de bienvenida al destino

- Videos de alta calidad y geo-referenciados (mediante GPS) de los puntos de interés más emblemáticos. La 

aplicación se descarga con todos los videos incorporados (evitándose posibles costes de transferencia de datos), 

videos que se reproducirán manualmente, o bien automáticamente cuando el usuario entre en el radio de acción 

programado para cada punto. 

- Agenda cultural y de ocio que ofrece información diaria y actualizada sobre los eventos más destacados.

- Información adicional geo-referenciada sobre servicios complementarios de interés para el visitante (hoteles, 

restaurantes, comercios, cafés y terrazas, museos, castillos, ocio familiar, ocio nocturno, mercados tradicionales, 

excursiones, reservas naturales, playas, parques, medios de transporte, etc), incluyendo fotos y textos descriptivos 

para cada servicio /establecimiento.

4. Videoguía turística y cultural SMARTOUR .    
Principales características 
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para cada servicio /establecimiento.

- Localización y visionado de todos los puntos de interés y servicios complementarios mediante Google Maps.

- Opción “RUTA” para obtener en tiempo real la distancia, el camino y tiempo de recorrido para ir desde el punto de 

ubicación actual hasta cualquier punto o establecimiento deseado.

- Posibilidad de compartir comentarios y recomendaciones sobre lugares o servicios de interés mediante  Facebook, 

Twitter o email .

- Funcionalidad “Realidad Aumentada” para visualizar los puntos de interés y servicios requeridos (en 

iPhone/iPads)

- Posibilidad de incorporar un Mapa general off-line del destino

- Posibilidad de incorporar Mapas Off-line para cada punto de Interés, así como del sistema de transporte público 

en el destino. 

- Posibilidad de incorporar Promociones y descuentos en servicios y establecimientos destacados
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Oferta de servicios complementarios: 

Capas – Algunos ejemplos (Videoguía de Barcelona)

� Transporte Público (Metro & Bus)
� Agenda cultural y de eventos 
� Museos

4. Videoguía turística y cultural SMARTOUR .    
Principales características (II)
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� Museos
� Restaurantes
� Excursiones desde Barcelona.
� De compras
� Atracciones y ocio familiar
� Oficinas de información Turística  
� Ocio Nocturno
� Promociones y Descuentos
� ……..

Modo de Visualización (MV): Lista de capas
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4. Videoguía turística y cultural SMARTOUR .    
Principales características (III) 
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Modo de Visualización (MV): Activación de capas y Realidad Aumentada (RA)
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Geo-referenciación de establecimientos y servicios en capas complementarias

4. Videoguía turística y cultural SMARTOUR .    
Principales características (IV) 
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Video corporativo: 

Español: Las Palmas de GC

Alemán: Las Palmas de GC (DE)

5. Referencias 
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Inglés: Las Palmas de GC (EN)

Palabra clave de búsqueda: Las Palmas GC
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Smartour Barcelona

Catalán: iBarcelona CAT

Castellano: iBarcelona ES

5. Referencias (II) 
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Inglés: iBarcelona EN

Francés: iBarcelona FR

Palabra clave de búsqueda:
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Eduardo González Jiménez

Socio Director

egonzalez@smartour.es

Contacto
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