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La empresa GEOTOUR SOLUTIONS GNSS, S.L. (en adelante, SMARTOUR) fue creada a finales de 2009 en Gran
Canaria, con el objeto de desarrollar y comercializar la primera videoguia turistica inteligente a nivel europeo
basada en contenidos audiovisuales geo-referenciados (mediante GPS), para la promocion turistica y cultural de
destinos relevantes, tanto en Canarias como fuera de las islas.

1. Antecedentes

Tras un proceso de implementacion local de una tecnologia preexistente de origen americano, y de produccion de
los contenidos audiovisuales de su primer tour (Las Palmas de Gran Canaria) , SMARTOUR inicié6 su andadura
comercial el dia 2 de Abril de 2010, dia en el que atendi6 a los pasajeros del crucero AIDA LUNA que hizo escala ese
dia en el Muelle Santa Catalina del Puerto de Las Palmas.

Desde un primer momento, SMARTOUR ha apostado por el desarrollo de su propia solucién tecnoldgica
integral . El gran salto cualitativo desde el punto de vista tecnolégico se produjo en Diciembre de 2010, cuando
SMARTOUR inici6 la comercializacion de su servicio utilizando como base su nueva plataforma tecnoldgica
orientada a dispositivos moviles inteligentes (Smartphones y Tablets), desarrollada desde comienzos de 2010 en
colaboracion con prestigiosos grupos universitarios de |+D+i, especializados en el desarrollo de tecnologias digitales
y soluciones tecnoldgicas en movilidad.

Smartour ha comercializado su servicio de videoguia de Las Palmas de Gran Canaria utilizando un primer modelo
de distribucion local basado en el alquiler diario de terminales. Este servicio ha estado operativo durante los meses
de Abril y Mayo de 2010 en la Estacién de Cruceros del Puerto de Las Palmas, y entre el mes de Junio de 2010 y el
31 de marzo de 2011, en la Estacion Central de Guaguas (Parque de San Telmo). Durante estos 14 meses de
operacion, fue utilizada por visitantes y turistas procedentes de 17 paises, obteniendo un excelente nivel de
aceptacion y satisfaccion por parte de los usuarios

A finales de marzo de 2011, la empresa reorientaba su estrategia de distribucion, sustituyendo el modelo basado en
la comercializacion del servicio mediante alquiler de terminales desde su propio punto de distribucion. En mayo, la
empresa inicio la distribucion de su servicio mediante el modelo global de descargas para terminales iPhones y iPads
desde el principal mercado virtual de aplicaciones (Apple Store). En préximas fechas, las aplicaciones estaran
también disponibles para terminales Android.
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Como estrategia de diferenciacion frente al numeroso grupo de guias virtuales estandar que existen en el mercado

para dispositivos o teléfonos moviles, SMARTOUR ha apostado desde un primer momento por la produccion de
contenidos audiovisuales propios de muy alta calidad, trabajando con una red de colaboradores altamente
especializados en diferentes areas de creacion editorial (historia, arte, cultura, paisaje, medio ambiente, etc) , asi
como en la realizacién y produccién audiovisual . Esta estrategia ha permitido a la empresa diferenciarse de manera
muy destacada a nivel de contenidos de otras soluciones de informacion y atencion a visitantes de un destino turistico
englobadas ba]o el concepto generalista de “Guias virtuales”, que en la practica y en su gran mayoria no son mas que
meros grupos de capas de informacion estatica, basadas en formatos planos de comunicacion (texto y/o imagenes),
gue en muchos casos ofrecen informacion desfasada y/o poco relevante sobre el destino turistico en cuestion.

1. Antecedentes (I1)

Bajo esta filosofia de busqueda de la excelencia en la creacidon de contenidos en formato audiovisual ,
SMARTOUR ha producido y desarrollado sus primeras aplicaciones en tres idiomas (espafiol, inglés y aleman): La
videoguia cultural y turistica de Las Palmas de Gran Canaria , disponible desde finales de Mayo pasado en Apple
Store, para terminales iPhone e iPad (Palabra de busqueda: Las Palmas GC)
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Cada uno de los 21 puntos de interés (mas un punto general introductorio) tiene asociado un video de
informacién y promocion turistica gue se reproduce automaticamente cuando el usuario llega a la zona
indicada, gracias al GPS que incorpora el dispositivo (Smartphone o Tablet).

Ejemplo Video : Punto de Interés — Teatro Pérez Galdds
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En paralelo a esta nueva estrategia de comercializacion, SMARTOUR aceleraba su proceso de crecimiento y
expansion a nuevos mercados , con el objetivo de implementar su solucion tecnoldgica para la generacion de video
guias turisticas y culturales basadas en contenidos audiovisuales geo-referenciados (para Smartphones y Tablets con
GPS) en destinos turisticos principales , tanto a nivel nacional como internacional.

El 15 de abril de 2011, SMARTOUR firmé un acuerdo con Barcelona Turisme para el desarrollo e implementacion
del servicio de guia virtual con videos geo-referenciados (mediante GPS) para la promocion turistica y cultural
de Barcelona, inicialmente en los idiomas castellano, catalan, francés e inglés. El acuerdo contempla la
comercializacion de la videoguia bajo la marca “Barcelona Turisme”, mediante la descarga de aplicaciones desde los
principales mercados globales (Apple Store y Android)

Este primer tour abarca inicialmente 20 puntos de interés turistico y/o cultural (asi como un punto general
introductorio), cuyos contenidos se ofrecen en 4 idiomas (castellano, catalan, francés e inglés), sumando por tanto en
esta primera fase un total de 84 videos (de 4 minutos de duracion promedio). La videoquia turistica y cultural de
Barcelona se presentd a nivel internacional en Londres el pasado 8 de Noviembre, en el pabellon de la Agencia
Catalana de Turismo en la Feria World Travel Market. Barcelona Turisme promocionara el servicio a través de sus
principales soportes y canales de comunicacion (www.barcelonaturisme.com; oficinas de informacion turistica de
Barcelona; etc)

Este primer tour se podra ver ampliado con videos adicionales en una segunda fase de produccion. En todo caso
el proceso de ampliacion de los contenidos de la videoguia, podra realizarse bien ampliando el nUmero de puntos de
interés, o bien mediante la produccidon de los tours en otros idiomas (Ej. Italiano, Aleman), segun la evolucion de la
demanda y de las ventas por descargas.
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Por tanto, en funcion de la evolucion empresarial del proyecto, podra plantearse la creacion puntos de interés
adicionales que integren todo tipo de rutas tematicas , de tal manera que a medio plazo pueda completarse una
videoguia oficial completa con todos los puntos de interés mas embleméaticos de Barcelona desde un punto de vista

turistico Yy cultural.
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Adicionalmente, Smartour contempla la ampliacion de su cobertura a otros ambitos geogréaficos y des tinos de

interés tanto a nivel nacional o internacional.
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3.1) Cada vez hay un mayor numero de visitantes que desean conocer y descubrir el destino turistico de una manera
autonoma y no tradicional. El visitante cada vez tiende mas a planificar y realizar su viaje a-la-carta, para lo cual
demandan un servicio personalizado de atencién e informacion relevante, actualizada, en su propio idioma
e independientemente del lugar en el que se encuentren en cada momento.

3.2) SMARTOUR, ha desarrollado una videoguia turistica basada en videos de alta calidad y geo-referenciados, un
servicio pionero a nivel europeo y altamente innovador, basado en una tecnologia propia Yy que desde el
pasado afio cuenta con un servicio operativo para los visitantes de Las Palmas de Gran Canaria en espafiol,
inglés y aleman, que ha sido utilizado por usuarios de entre 23 y 72 afios, de 17 nacionalidades __, con unos
niveles muy altos de satisfaccion.

3.3) El pasado 8 de Noviembre, tras un acuerdo alcanzado el pasado mes de abril, SMARTOUR present6 en la
World Travel Market de Londres un proyecto emblematico desarrollado en colaboracién con BARCELONA
TURISME, la institucion oficial de promocion turistica de la ciudad de Barcelona (www.barcelonaturisme.com)
gue convierte a esta ciudad el primer destino internacional en contar con un servicio de videoguia turistica
inteligente con GPS y en mudltiples idiomas, que aporta un nuevo valor afladido para sus visitantes: la tecnologia
movil y la comunicacién audiovisual, al servicio de la promocidn turistica y cultural

3.4.) SMARTOUR va en linea con lo que pretenden ser los destinos turisticos innovadores: destinos inteligentes y
referentes para un turismo de calidad . Smartour ofrece crear rutas tematicas por diversos lugares emblematicos
a nivel turistico y cultural, poniendo en valor su patrimonio paisajistico, cultural, gastronémico, historico, etc. Con
este proyecto, las instituciones publicas y/o privadas con competencias y recursos para la promocion cultural y
turistica del destino incorporarian una nueva generacion de servicios inteligentes de informacion y atencion
a sus turistas y visitantes (y residentes), mediante soportes y terminales moviles de Ultima generacion
(Smartphones y Tabletas con GPS), contribuyendo a una experiencia Unica para su visita y recorrido.
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3.5) Se trataria de un proyecto altamente innovador y rentable para el destino, basado en producciéon
audiovisual 100% original desarrollada para cada punto de interés. La rentabilidad econémica y a nivel de
imagen vendria acompafiada de un importante ahorro de costes para las instituciones responsables de la
promocion cultural y turistica, en produccion de materiales promocionales en soportes tradicionales (mapas,
folletos, agendas culturales y de eventos, etc) de alto coste y rapida obsolescencia.

3.6) Comienza a haber una creciente tendencia a que los principales destinos cuenten con presencia en los
mercados de descargas de aplicaciones, con aplicaciones de guias turisticas virtuales, en su gran mayoria
promovidas desde las propias instituciones oficiales de promocion turistica, siempre en colaboraciéon con
empresas tecnoldgicas de su entorno, y también en su mayoria, gratuitas para el usuario final. Pero de
momento, no dejan de ser versiones sencillas de sus propias paginas webs de promocion turistica (es
decir, aplicaciones con fotos y textos digitalizados en pequefio formato, poco interactivas, y en ninglin caso con
videos geo-referenciados a sus puntos de interés . En definitiva, igual que hace unos afios no se concebia un
destino turistico que no tuviera una presencia destacada en Internet con una Web promocional, comienza a
vislumbrarse un futuro a corto plazo en el que todo destino acabara contando con una guia oficial descargable
para Smartphones para sus visitantes, y la oportunidad de diferenciacién mediante Apps de gran calidad sera
destacada.

3.7) Tras una intenso rastreo y busqueda de soluciones similares en 2011 en destacadas ferias de turismo a nivel
nacional (FITUR, Navartur) e internacional (ITB- Berlin, WTM-Londres), hemos llegado a la firme conclusién
de que el servicio de videoguia cultural y turistica basada en videos geo-refere nciados (mediante GPS)
de alta calidad, desarrollado y comercializado por Smartour , es pionero para la promocion turistica y cultural
de destinos, para la informacion y asistencia a sus visitantes, y un innovador soporte de promocion de la oferta
de los servicios complementarios (hosteleria, restauracion, ocio familiar, ocio nocturno, agenda cultural y de
eventos, etc) promovida por los operadores del sector.
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3.8) Las videoguias de SMARTOUR aportan un valor afiadido a la promocion de muchos pu ntos de interés
turistico y cultural de los destinos en los que se implementa, al ser un servicio de informacion y asistencia
integral, y ofrecer informacion relevante y actualizada con videos de alta calidad sobre sus puntos de interés
cultural y turistico mas emblematicos y singulares, ademas de la oferta mas relevante de servicios
complementarios para turistas y visitantes. En la mayor parte de los destinos, estas zonas carecen en
ocasiones de este valor: con frecuencia se llevan a cabo diferentes obras de infraestructuras o mantenimiento,
pero la sefalética o la comunicacién pueden no ser suficientes para cubrir todas las necesidades de los
visitantes (a nivel de idiomas, ubicacion , formato y disponibilidad de la informacion, etc).

3.9) El servicio puede alinearse al 100% con la estrategia promocional de la oferta de servicios inteligentes
basados en el uso de nuevas tecnologias al servicio de los visitantes de los puntos de interés turistico o
cultural, sirviendo asi como un nuevo canal de comunicacion y puesta en valor de toda la informacion
generada para la promocién de rutas y puntos de interés mas emblematicos, asi como de la oferta de servicios
complementarios cualificados (Hosteleria, restauracion, ocio, cultura, etc).

3.10) Las videoguias Smartour estan ya disponibles como aplicaciones descargables para iPhones e iPads en
Apple Store (y en proximas fechas en Android, para Smartphones y Tablets Samsung, HTC, Motorola, LG,
Sony-Ericsson, etc), o que puede dotar de gran visibilidad a la promocion turistica y cultural de cada destino
mediante estos nuevos canales de interaccion y comunicacion con sus visitantes, pudiendo ofrecer un servicio
global y pionero a nivel internacional __, en multiples idiomas y basados en videos geo-referenciados (mediante
GPS) de alta calidad, para la promocion turistica y cultural de los puntos de interés mas emblematicos del
destino.
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- Video de bienvenida al destino

- Videos de alta calidad y geo-referenciados  (mediante GPS) de los puntos de interés mas emblematicos. La
aplicacion se descarga con todos los videos incorporados (evitandose posibles costes de transferencia de datos),
videos que se reproduciran manualmente, o bien automéaticamente cuando el usuario entre en el radio de accion
programado para cada punto.

- Agenda cultural y de ocio que ofrece informacion diaria y actualizada sobre los eventos mas destacados.

- Informacion adicional geo-referenciada sobre servicios complementarios de interés  para el visitante (hoteles,
restaurantes, comercios, cafés y terrazas, museos, castillos, ocio familiar, ocio nocturno, mercados tradicionales,
excursiones, reservas naturales, playas, parques, medios de transporte, etc), incluyendo fotos y textos descriptivos
para cada servicio /establecimiento.

- Localizacion vy visionado de todos los puntos de interés y servicios complementarios mediante Google Maps.

- Opcion “RUTA” para obtener en tiempo real la distancia, el camino y tiempo de recorrido para ir desde el punto de
ubicacion actual hasta cualquier punto o establecimiento deseado.

- Posibilidad de compartir comentarios y recomendaciones sobre lugares o servicios de interés mediante Facebook,
Twitter o email .

- Funcionalidad “Realidad Aumentada” para visualizar los puntos de interés y servicios requeridos (en
iIPhone/iPads)

- Posibilidad de incorporar un Mapa general off-line del destino

- Posibilidad de incorporar Mapas Off-line para cada punto de Interés, asi como del sistema de transporte publico
en el destino.

- Posibilidad de incorporar Promociones y descuentos en servicios y establecimientos destacados
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Oferta de servicios complementarios:

Capas — Algunos ejemplos (Videoguia de Barcelona)

.. Atracciones y Ocio Familiar

| Transporte Publico (Metro & Bus)
0 Evers Agenda cultural y de eventos
— Museos
~ pomp— Restaurantes
g:‘:::m Excursiones desde Barcelona.
T —— De compras

| Restaurantes

Atracciones y ocio familiar
Oficinas de informacion Turistica
Ocio Nocturno

Promociones y Descuentos

Modo de Visualizacion (MV): Lista de capas
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Modo de Visualizacion (MV): Activacion de capas y Realidad Aumentada (RA)
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. Videoguia turistica y cultural SMARTOUR
Principales caracteristicas (1V)

Geo-referenciacion de establecimientos y servicios en capas complementarias
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Eduardo Gonzilez moestra un iPad con una imagen de la videogula virtwal  anones craz

Un glliﬂ dentro del iPod

Una empresa canaria ha logrado introducir una guia virtual sobre la capital
teléfonas intelicentes

crancanaria entre las aplica

-ipnes

de Apple para sus

disposicién

Yaiza ensefia
el camino

| Guis. Flturistaque usela
guia Smartour tiene a su

en cada uno de

los puntos de interés a Yai-
73, una actriz que ejerce de
gufa virtual, capaz de con-
tarle historias sobre el lugar
en que se encuentra, desde
1a invasién de la ciudad por
el almirante holandés Van
der Dees a la historia dela
plaza de Santa Ana.

sona que hace de guia y que
actia como si fuera una
amiga, que te cuenta lasco-
sasinteresantes del lugar de

una forma amena”, aclara
Eduardo Gonzélez, quien

afiade que “la guia estd pen-
sada para un pecfil de via-
jero que quiere ir por libre y
o depender de terceros ni
de horarios™.

| GP'S. A La videoguia se
Iri acceder préxima-
e Y

Kultureller Video-Reisefiihrer mit GPS vorgestellt

Gran Canarla

Fiir Las Palmas de Gran Ca-
naria gibt es ab sofont einen
virtuellen Stadtfithrer als he-
runterladbare _App™ fiir
‘in'.Jriphancr\ Bereits jetzt
steht die \cralan fiir i Phone
zur Verl
dieze auch fiir die Android-
Platitorm freigegeben wenden.

Laut den Entwicklem der
kanarizchen Firma
sci damit der wahre L
21. Jahrhunderts még-
lich. Es handle sich um
den ersten kulturellen
Video-Stdtfiihrer cines
curopiischen Reise-
zicls, der auf georefe-
renzierten (Jualititsvi-
dens basient. Ein per-
stinlicher
[-Lhn'_'T thI1

virtueller

cheien der Stadt,
erziihlt unterhaltzame
Anckdoten 1.n._ crIJl.—

Smartour nicht nur in

der Lage, wihmend des
Besuches die Nutzer zu
orientieren, sondern
much Empfehlungen fiir
cinzigartige Orte und
interessante Geschich-
ten diher das Reiseziel
zu bicten. Uber die
Daver des Besuchs be-
stimmt der MNutzer
trotrdem selbst.

Das Angehot der

Las Palmas per iPhone entdecken

App wird ergiinzt mit cinem
Willkommensvideo zum Rei-
seziel, ronenspezitische Top-
Information. sinnvolle Infos
rund um Gastronomie, Kulr,
ichkeiten, Frei-
zeit und natiirlich vieles mehr.
ffihrend der vorgegebenen
Rowte durch Las Palmas de
Gran Canaria kann man 21
kulturelle Schenswiindigheilen
entdecken. die mit jeweils ei-
nem cigenen Video priisentient
wenden, das dank cinem GPS-

en el sistema
e Google. La

interés t cocultural delaca-

Apple incluve una
videoguia virtual
de la capital en sus
aplicaciones para
sus ilhone
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Buscar

CRUCEROS GRANDES VIAJES

lerde Firineos Costa del Sol Costa Blanca Costa Dorada

Espafia V

ESTINO ESPANA > Turismo Urbano |

Costa Brava Costa de la Luz Costa Calida Canarias Baleares

ISPONIBLE PARA SMARTPHONES ¥ TABLETS CON GPS
Furismo de Barcelona y Smartour promocionan
Fiudad a través de una videoguia para moviles

Directoric  Bar

System automatisch staret,
wenn man in die Mihe der Se-
henswiirdig keit gelangt.

Man lemt unter anderem die
'ncr[-{..leM1r.|L1|1ncn von L..I'-

Jardin und den Alcaravancras
Strand sowic den Haten und
den Canteras Sirand.

Ein weiterer Te ._cr\\:r-
anstal tun gskalender mi
wichtigsten Kulmrevents und
n Freizeitangebot
dier Stadt.

Diazu werden jede
Men ge Fusatzinforma-
tion zu vielen Dienst-
leistungen (Restau-
rants, Catés, Shopping,
Nachtleben, Museen,
Hatels, dtfentliche Ver-
kehrsmi ttel
jeweilz in
Beschreibungen und
Fotos pepeben,
tels Georeferenzierung
aut einer Google Karte
angezreigt werden kin-
nen. Per Knopfdreck
kann man sich auber-
dem die aktuelle Ent-
fernung zum ge-
wilnschten Zizl sowie
eine Wegheschreibung
vom aktuellen Standort
s anreigen lassen.

Mit dem innovativen
AR Viewer kénnen die
meomncte ierten Se-
henswiirdighei d

mit der . Aug
Reality™ Technik ange-
7eigt werden.
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The first cultural videoguide of Barcelona
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Mi gusta

Exhibitor: TURISME DE BARCELONA (Stand EM1640)

Title of productiservice

The first culiural Wideoguide of Barcelona

Description

Seleccionar idioma | ¥

The first cultural vdeoguide of Barcelona is belng produced and developed by Smartour in jalnt

cooperation with Barcelona Tursmea and will be launchea worldwide in four languages (Catalan,
English, French and Spanish) as downlcadable Apps by eady Nowember,

Far further infarmalion:
aqonzalezismanour es

productss ibarce|onaturisme, cat

AR:6

Win a his or hers

Bally bag werth up
Product Categories fo %850 when you
City Tourist Board REGISTER TODAY
Tourist Attractions & Entertainment to attend WTM 2011
Date submitted
09 Aug 2011 WTM_Lendon: Like cur facebook fan
< Previous Back Next e and enter our "Bast View' photo

Facebook.comiwtmlondon = some




5. Referencias smartour

. www.smartour.es
Smartour Las Palmas de Gran Canaria;

Video corporativo:  You{fl

'
smartour

Espaiiol: Las Palmas de GC

LA

F
il Aleman: Las Palmas de GC (DE)

LPA

. SITICI\'I"TUI.II' Z
Inglés: Las Palmas de GC (EN)

. 2AVAILABLE IN
Suler

. Available on
‘CNDJ0I1D

Palabra clave de busqueda: A Las Palmas GC A

Informacion confidencial de titularidad exclusiva de Geotour Solutions GNSS, S.L. Prohibida su reproduccion total o parcial.



5. Referencias (I1) Smartour

www.youtube.com/watch?v=C7Ln1b946\W8 www.smartour.es

Smartour Barcelona

$ , .
smartour Catalan: iBarcelona CAT

Lhag)
Barcelona
Turisme

Castellano: iBarcelona ES PP

BarcelonaTurisme

Inglés: iBarcelona EN

smartour =

www.smartour.es

larcelona
Turisme
- BCN
The Cultural and Tourist Videoguide of

Barcelona

Francés: iBarcelona FR

RS
Barcelona
Turisme

Palabra clave de busqueda: [ Barcelona Smartour ]

Informacion confidencial de titularidad exclusiva de Geotour Solutions GNSS, S.L. Prohibida su reproduccion total o parcial.



www.smartour.es

Contacto

Eduardo Gonzalez Jiménez
Socio Director

eqgonzalez@smartour.es

smartourtravel

Informacion confidencial de titularidad exclusiva de Geotour Solutions GNSS, S.L. Prohibida su reproduccion total o parcial.



